
Formulaire de remboursement

Nom :

Prénom : 

Téléphone : 

Référence de commande : 

Références Tailles Quantités

Articles à rembourser : 

Les articles retournés doivent respecter nos conditions de retour (retournés sous 14 jours dans un état neuf avec 
étiquette et conditionnement d’origine). Les remboursements seront effectués selon votre mode de règlement 
initial. Votre compte bancaire sera crédité dans un délai de 48h après le traitement de votre demande. Si vous avez 
utilisé plusieurs modes de règlements comme une carte bancaire ET une carte cadeau, un avoir ou un chèque 
fidélité, alors nous rembourserons le montant réglé par CB sur votre compte bancaire puis nous réactiverons le code 
inséré dans le panier. Celui-ci sera disponible dans votre espace client, onglet « Mes réductions ». Les cartes cadeaux, 
avoirs et chèques fidélités ne peuvent pas faire l’objet d’un quelconque remboursement. 
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